Анкета клиента
 Уважаемый потребитель!
 Налаживание взаимовыгодных партнерских отношений и повышение качества обслуживания клиентов - важнейшие цели деятельности ООО «Ставропольская электросеть». Чтобы создать максимально комфортные условия взаимодействия и повысить качество предоставляемых услуг, нам необходимо знать Ваше мнение.

Пожалуйста, заполните предлагаемую ниже анкету (1 означает минимальную оценку удовлетворенности, 5 – максимальную оценку).

Начало формы

	Наименование критерия
	Оценка

	Полнота и доступность информации о деятельности ООО «Ставропольская электросеть»
	


Конец формы

	

	

	Полнота представленной Вам информации относительно Вашего запроса
	

	
	

	
	

	Качество культуры обслуживания Вас сотрудниками ООО «Ставропольская электросеть»
	

	
	

	
	

	Уровень клиентского сервиса относительно вопросов технологического присоединения
	

	
	

	
	

	Соблюдение сроков заключения договоров на технологическое присоединение
	

	
	

	
	

	Территориальная доступность центра обслуживания клиентов
	

	
	

	
	

	Уровень обслуживания по вопросам транспорта электроэнергии
	

	
	

	
	

	Культура общения операторов «горячей линии» (call-центра) 
	

	
	

	
	

	Оперативность принятия решений 
	

	
	

	
	

	Удовлетворенность деятельностью компании ООО «Ставропольская электросеть» в целом
	

	
	

	
	

	
Укажите, что мы должны предпринять для улучшения работы, с Вашей точки зрения


